
ಪ್ರ ಮುಖ ವೈಶಿಷ್್ಟ ಯ ಗಳು 

ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ – ಇಾಂಟಿಗ್ರ ೇಟೆಡ್ ಅಾಂಬುಡ್್ಮನ್ ಯೇಜನೆ, 2021 

ಈ ಯೋಜನೆ RBI ಯಡಿಯಲಿ್ಲ  ಪ್ರ ಚಲ್ಲತದಲಿ್ಲದದ  ಮೂರು ಅಂಬುಡ್್ಸಮನ್ ಯೋಜನೆಗಳನ್ನು  

ಏಕೋಕರಿಸಿದೆ: 

 ಬ್ಯ ಂಕಂಗ್ ಅಂಬುಡ್್ಸಮನ್ ಯೋಜನೆ, 2006 

 ನಾನ್–ಬ್ಯ ಂಕಂಗ್ ಫೈನಾನಿ್ಷಯಲ್ ಕಂಪ್ನ್ಷಗಳ ಅಂಬುಡ್್ಸಮನ್ ಯೋಜನೆ, 2018 

 ಡಿಜಿಟಲ್ ವ್ಯ ವ್ಹಾರಗಳ ಅಂಬುಡ್್ಸಮನ್ ಯೋಜನೆ, 2019 

ಈ ಯೋಜನೆ “ಒಾಂದು ರಾಷ್್ಟ ರ  – ಒಾಂದು ಅಾಂಬುಡ್್ಮನ್” ಎಂಬ ಕರ ಮವ್ನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸುತತ ದೆ, 

ಇದರಿಂದ ಅಂಬುಡ್್ಸಮನ್ ಕಚೇರಿಗಳ ಭೌಗೋಳಿಕ ಹುದೆದ –ಹಕ್ಕು  (ಜ್ಯಯ ರಿಸಿಿ ಕ್ಷನ್) ರದ್ದದ ಪ್ಡಿಸಲಾಗಿದೆ. 

ಯೇಜನೆಯ ಪ್ರ ಮುಖ ಅಾಂಶಗಳು 

 ಈ ಯೋಜನೆ **“ಸೇವೆಯಲಿ್ಲ  ದೋಷ (deficiency in service)”**ವ್ನ್ನು  ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸಲು ಮುಖ್ಯ  

ಆಧಾರವಾಗಿ ಪ್ರಿಗಣಿಸುತತ ದೆ, ಜೊತೆಗೆ ಕೆಲವು ವಿನಾಯಿತಿಗಳನ್ನು  ಸೂಚಿಸುತತ ದೆ. 

 ಪ್ರ ತಿಯಂದ್ದ ಅಂಬುಡ್್ಸಮನ್ ಕಚೇರಿಯ ಪ್ರ ತೆಯ ೋಕ ಜ್ಯರಿಸಿಿ ಕ್ಷನ್ ರದ್ದದ ಪ್ಡಿಸಲಾಗಿದೆ. 

 ಚಂಡೇಗಢದಲಿ್ಲರುವ RBI ಕಾಂದ್ರರ ತ ಸ್ವ ೇಕೃತಿ ಮತ್ತು  ಪ್ರ ಕ್ರರ ಯೆ ಕಾಂದರ  (CRPC) ಯಾವುದೇ 

ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲನ ಭೌತಿಕ ಹಾಗೂ ಇ–ಮೇಲ್ ದೂರುಗಳನ್ನು  ಸಿವ ೋಕರಿಸಿ ಪ್ರರ ಥಮಿಕವಾಗಿ 

ಪ್ರಿಶೋಲ್ಲಸುತತ ದೆ. 

 IKF Finance Ltd ವಿರುದಧ  ಗ್ರರ ಹಕರು ಸಲಿ್ಲಸುವ್ ದೂರುಗಳಿಗೆ ಪ್ರ ತಿಕರ ಯಿಸುವುದ್ದ ಮತ್ತತ  

ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಒದಗಿಸುವುದ್ದ ಪ್ರರ ನ್್ಸ ಪ್ಲ್ ನೇಡಲ್ ಆಫೇಸರ್ ಅವ್ರ ಜವಾಬ್ದ ರಿ. 

ದೂರು ಸ್ವ ೇಕಾರಾರ್್ವಲಿ್ದ ಪ್ರಿಸಿ್ ತಿಗಳು (Non-Maintainability Grounds) 

ಕೆಳಕಂಡ ವಿಷಯಗಳಲಿ್ಲ  ಸೇವೆಯಲಿ್ಲ  ದೋಷದ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸಲಾಗುವುದಿಲಿ : 

 IKF Finance Ltd ನ ವಾಣಿಜಯ  ನ್ಷಧಾಾರಗಳು 

 ವೆಂಡರ್ ಹಾಗೂ IKF Finance Ltd ನಡುವಿನ ಔಟ್ಸೋರ್ಸಾ ಒಪ್ಪ ಂದಕೆು  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ವಿವಾದ 

 ನೇರವಾಗಿ ಅಂಬುಡ್್ಸಮನ್ಗೆ ಕಳುಹಿಸದ ದೂರು 

 ಕಂಪ್ನ್ಷ ನ್ಷವ್ಾಹಣೆ ಅಥವಾ ಅಧಿಕಾರಿಗಳ ವಿರುದಧ  ಸಾಮಾನಯ  ಅಸಮಾಧಾನ 

 ಕಾನೂನ್ನ ಜಾರಿ ಸಂಸೆ್ಥಯ ಆದೇಶದ ಅನ್ನಸರಣೆಯಾಗಿ IKF Finance Ltd ತೆಗೆದ್ದಕಂಡ 

ಕರ ಮಗಳ ಕ್ಕರಿತ್ತ ವಿವಾದ 

 RBI ನ್ಷಯಂತರ ಣ ವಾಯ ಪ್ತತ ಗೆ ಬ್ರದ ಸೇವೆಗಳು 

 IKF Finance Ltd ಹಾಗೂ ಇತರ ನ್ಷಯಂತಿರ ತ ಸಂಸೆ್ಥ ಗಳ ನಡುವಿನ ವಿವಾದ 

 ಉದಯ ೋಗಿ–ನ್ಷಯೋಜನ ಸಂಬಂಧಿತ ವಿವಾದ 

 Credit Information Companies (Regulation) Act, 2005 ರ ಸ್ಥಕ್ಷನ್ 18ರಲಿ್ಲ  ಪ್ರಿಹಾರವಿರುವ್ 

ವಿಷಯಗಳು 

 ಯೋಜನೆಯ ವಾಯ ಪ್ತತ ಯಲಿ್ಲ  ಸೇರಿಸದಿರುವ್ IKF Finance Ltd ಗ್ರರ ಹಕರ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ದೂರುಗಳು 

 



ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸುವ ವಿಧಾನ 

 

ಅಾಂಬುಡ್್ಮನ್ಗ್ ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸುವ ವಿಧಾನ 

 ಆನ್ಲೈನ್ ಮೂಲಕ: https://cms.rbi.org.in 

 ವಿಶೇಷ ಇ–ಮೇಲ್ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ 

 ಕೆಳಗಿನ ವಿಳಾಸಕೆು  ಭೌತಿಕ ರೂಪ್ದಲಿ್ಲ  ಕಳುಹಿಸಬಹುದ್ದ: 

Reserve Bank of India, 

Centralised Receipt and Processing Centre, 

4th Floor, Sector 17, Chandigarh – 160017 - Format 

 ಟೋಲ್-ಫ್ರ ೋ 14448 ಸಂಖ್ಯಯ ಗೆ (ಸೋಮವಾರ–ಶನ್ಷವಾರ, ಬೆಳಿಗೆೆ  8:00 – ರಾತಿರ  10:00, ರಾಷ್ ರ 

ಮಟ್ ದ ರಜೆ ಹೊರತ್ತಪ್ಡಿಸಿ) ಕರೆ ಮಾಡಿ RBI ಪ್ಯಾಾಯ ದೂರು ಪ್ರಿಹಾರ ವ್ಯ ವ್ಸೆ್ಥ  ಹಾಗೂ 

ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸುವ್ ವಿಧಾನ ಕ್ಕರಿತ್ತ ಮಾಹಿತಿ ಪ್ಡೆಯಬಹುದ್ದ. ಸೇವೆ ಪ್ರರ ರಂಭದಲಿ್ಲ  ಹಿಂದಿ, 

ಇಂಗಿಿಷ್ ಹಾಗೂ 10 ಪ್ರರ ದೇಶಕ ಭಾಷೆಗಳಲಿ್ಲ  ಲಭಯ ವಿದೆ. 

ಕಂಪ್ನ್ಸಯ ಪ್ರರ ನ್್ಸ ಪ್ಲ್ ನೇಡಲ್ ಆಫೇಸರ್ ವಿವರಗಳು 

ಶಿರ ೇ ಪ್ರ ಸನನ  ಕೃಷ್ಟಣ  K S S 

Principal Nodal Officer 

11th Floor, Tower-3, Equinox by Phoenix, Survey No. 53 

Lumbini Avenue, Gachibowli Village, Serilingampally 

Hyderabad, Telangana – 500032 

ದೂರವಾಣಿ: 040-69268899 

ಇ–ಮೇಲ್: nodalofficer@ikffinapp.com 

 

  

ದೂರು ಮೊದಲು 

IKF Finance Ltd ಗ್ 

ಸಲಿ್ಲಸಬೇಕು. 

30 ದ್ರನಗಳ ಒಳಗ್ 

ಕಂಪ್ನ್ಸಯಾಂದ 

ಸಪ ಾಂದನೆ ಬಂದ್ರರದ್ರದದ ರೆ 

ಅಥವಾ ದೂರು 

ತಿರಸಕ ರಿಸಲ್ಪ ಟ್್ ರೆ, 

IKF Finance Ltd ನ್ಸೇಡದ 

ಉತು ರದ ದ್ರನಾಂಕದ್ರಾಂದ 

ಒಂದ್ದ ವ್ಷಾದ ಒಳಗೆ 

ಅಾಂಬುಡ್್ಮನ್ಗ್ 

ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದು. 

https://cms.rbi.org.in/
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf

